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Alternativne rieSenie sporov

Nakupujaci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na info@autonovo.sk) ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho spotrebitelské
prava. Ak predavajuci odpovie na tato ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla 83 zakona
391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné n@ajst na strdnke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh moéze spotrebitel podat spésobom uréenym podla
812 z&kona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdZze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuZit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitefom a predavajuacim, vyplyvajuceho zo spotrebitefskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZadovat Uhradu
poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.



